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KAPITEL 1

TEKNIK OCH SAMHALLE

“Cycle companies were in the market everywhere. Immen-
se fortunes were being made in a few days and sometimes
little fortunes were being lost to build them up. Mining
shares were dull for a season, and any company with the
word ‘cycle’ or ‘tyre’ in its title was certain to attract capi-
tal, no matter what its prospects were like in the eyes of
the expert. All the old private cycle companies suddenly
were offered to the public, and their proprietors, already
rich men, built themselves houses on the Riviera, bought
yachts, ran raceborses, and left business for ever.”
ARTHUR MORRISON (1897)

Nir vi ser tillbaka pé de stora forandringarna under 1900-talet
— industrialiseringen, elektriciteten, bilen, flyget, televisionen,
datatekniken — och betinker att den tekniska utvecklingen gar
allt fortare, maste vi val hiapna infor de forandringar som vantar
i detta arhundrade. Hur annorlunda kommer inte livet att te sig
redan vid mitten av 2000-talet, jamfort med hur det ser ut idag.
Vad kommer vi att arbeta med och pa vilket satt? Hur mycket
langre kommer vi att leva? Vilka sjukdomar kommer att plaga
oss? Kommer vi att resa mycket och i sa fall hur? Flygplan har
funnits i 100 4r. Finns det flygplan om 50 ar och hur ser de i sa
fall ut? Hur kommer vi att bo och i vilken sorts familjer? Hur
kommer utbildning och sjukvard att vara organiserade? Kom-
mer idrotten att fortsitta att spela en viktig roll och vilka idrot-
ter i sa fall? Gar det att alls gora sig ndgon uppfattning om livet
mot slutet av 2000-talet? Kan vi alls veta ndgonting om framti-
den?

Det dr inte ovanligt att man sdager — och det galler bade poli-
tiker och vetenskapsmain — att om framtiden kan vi inte veta na-
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gonting. Framtiden formar vi, den dr 6ppen, dnnu inte bestamd,
och déarfor kan vi inte veta hur den kommer att bli. Den motsat-
ta uppfattningen, att framtiden ar bestimd av det forflutna och
darfor forutsagbar, brukar kallas ”determinism”. Determinis-
men spelar en viktig roll i vetenskapen, men den har knappast
paverkat vir syn pa framtiden. Aven om det i princip dr mojligt
att forutsiga framtiden kan det siklart pd grund av virldens
komplexitet vara i praktiken alldeles omojligt. Men oavsett om
determinismen ar sann eller inte, ar det en 6verdrift att hiavda att
vi inte kan veta nagot om framtiden. Med normala vardagsan-
sprak pa kunskap brukar jag, till exempel, redan i september
veta hur jag ska fira julen. Jag vet vad jag ska ge mina barn i
julklapp, och jag ar till och med ritt siker pa vad de kommer att
ge mig.

Med normala ansprak pd kunskap kan vi fa veta en hel del
om hur samhillet kommer att se ut ritt ldngt in i framtiden. Vi
kan ligga marke till trender och lita till trogheten i samhallets
institutioner, manniskors vanor, vetenskapens utveckling och
tekniska system. Samtidigt kan naturkatastrofer, ekonomiska
kriser, krig, politiska omvilvningar, vetenskapliga upptickter
och tekniska innovationer naturligtvis dstadkomma dramatiska
kast i en pagaende samhallsutveckling. Hur snabbt utvecklingen
kommer att gd och pa vilket satt samhallets detaljer kommer att
forandras ar kanske omojligt att veta, men det ar vil de stora
dragen som ar mest intressanta? Om vi kan forutsiga de stora
dragen i ndringslivets framtida inriktning, samhaillets organise-
ring, vardagslivets villkor, borde vi kunna ga mer malmedvetet
och fornuftigt in i framtiden, sdval i politik och naringsliv som i
vardagslivet.

Den hir boken handlar om samhallsférandringar och den gor
det med utgangspunkt i den kraft som mer dn ndgon annan dri-
ver samhillet att fordndras — tekniken. Samtidigt ar tekniken en
av samhillsutvecklingens troghetsfaktorer, vilket gor den syn-
nerligen lamplig som utgangspunkt i en kartliggning av fram-
tiden. Informationsteknologin spelar idag huvudrollen i den pa-
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gdende samhallsforandringen. Det ar inte sarskilt svart att se hur
informationsteknologin efter andra varldskriget spelar en allt
viktigare roll i forandringen av samhillet fran ett industrisam-
hélle dominerat av produktion och fabriker till ett tjanstesam-
halle dominerat av information och marknad. Det 4r inte myck-
et svarare att se hur denna forandring fortsatter in i det forsta
decenniet av 2000-talet, och det gar redan idag att sidga ratt
mycket om hur det nya samhillet, 1at oss kalla det marknads-
samhaillet, kommer att se ut.

Samtidigt ar det naturligtvis sd att var kunskap om den paga-
ende samhallsforandringen hela tiden sjdlv maste utvecklas och
forandras. Beskrivningen av det framvixande nya samhallet
maste hela tiden revideras och uppdateras. Nar man pa 1960-ta-
let borjade tala om det ”postindustriella samhille” man sag
viaxa fram beskrev man det gdrna som ett “tjanstesamhalle”.
Nir informationsteknologins betydelse alltmer uppmarksam-
mades borjade man pa 1980-talet att tala om “informations-
samhallet”. Nar vi vant oss mer vid informationsteknologin och
den blivit s4 mycket mer dn en informationskailla, sigs mot slu-
tet av 90-talet allt oftare beteckningen *IT-samhalle”. T TT-bubb-
lans efterdyningar och den gamla ekonomins dterkomst har det
varit jamforelsevis tyst om det framtida samhaillet. Vilket namn
kommer vi att fastna for nar diskussionen tar fart igen?

Tjansteutovning i olika former ar den dominerande syssel-
sattningen i samhillet idag och kommer att vara sa dven i mor-
gon. Vart samhille dr ett tjdnstesamhalle. Men vilka tjanster dr
det som dominerar? Om det vore informationstjinster, skulle
detta kanske motivera beteckningen ”informationssamhalle”.
Har kommer jag att forsoka visa att det framviaxande samhallet
domineras av tjanster som har att gora med, eller kommer att
beskrivas som, forsaljning. P4 2000-talet blir vi alla, i en eller
annan form, siljare. Vart samhalle dr och blir alltmer ett mark-
nadssambhille.
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IT-BUBBLAN

Teknisk utveckling leder till ekonomisk tillvaxt. Nya, mer effek-
tiva produktionsmetoder och nya produkter och tjanster gor oss
rikare och ger oss mer att konsumera. De som genom forutseen-
de, intresse och tidigare maktstillning lyckas fa makt 6ver den
nya tekniken far den storsta beloningen. Nar tekniken utvecklas
snabbt och samtidigt uppfattas som ny och utvecklingsbar ska-
par den entusiasm och lockar entreprendrer och lycksokare. En-
tusiasmen vaxer och det kan bli en guldrusch dar dven vanligt
folk dras med och tror sig kunna finna lyckan i den nya tekni-
ken. Sadana guldruscher ar inte sirskilt ovanliga och de slutar
alltid pd samma satt. De som sist ger sig in i ruschen fir de dy-
raste biljetterna och blir de som far betala. De som gick med ti-
digt kan gora stora vinster och behalla dem — om de har vett nog
att dra sig ur i tid.

Under 1990-talets sista ar fick vi i Sverige uppleva en fantas-
tisk IT-utveckling med nystartade webbyrder som kopte etable-
rade dataforetag och expanderade ut i Europa, med dotcomfo-
retag som erbjod oss allt vad vi kunde onska pa Internet, med
e-post, mobiltelefoner och bredband at alla, med IT-gurus, bors-
introduktioner och en snabbt stigande bors. Vi fick en guldrusch
som paminde om fastighetsboomen tio ar tidigare, med den
skillnaden att IT-boomen, eller IT-bubblan som den efterhand
kom att kallas, blev en storartad mediehdndelse och borsupp-
gangen en angelagenhet for de flesta.

En guldrusch slutar som regel med en dramatisk nedgéng, en
krasch. Sa gjorde I'T-bubblan. Efter nedgangen foljer en period
av depression och sa smaningom aterhamtning. Dar ar vi nu.
(Ja, dterhamtningen kanske inte har borjat riktigt dnnu.) Den
storartade entusiasmen har overgatt i tristess och forlorade illu-
sioner. Vi forsoker glomma véra forluster och gramer oss 6ver
den uteblivna vinsten. Vi skims en smula 6ver att vi var sa latt-
lurade. Men under tiden pagar den tekniska utvecklingen — och
tillvixten — om dn inte med den hastighet, verklig eller inbillad,
den hade sa linge ruschen varade. Och den tekniska utveckling-
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en astadkommer sd mycket mer dn tillvaxt. Den forandrar nar-
ingslivets inriktning och, som en konsekvens dirav, statens roll
och uppgifter. Nar naringslivets inriktning fordndras sker ocksa
en forandring i ndringslivets arbetssitt, dess organisering och
arbetsvillkor. Denna forandring sprider sig till alla samhallets
organisationer, offentliga som privata. Nar naringsliv, stat och
samhaille pad detta sitt forandras, paverkas naturligtvis ocksa
manniskors tillvaro, vardagslivets villkor. I den méan den nya
tekniken innehéller produkter och tjanster for konsumentmark-
naden paverkas vardagslivet ocksa mer direkt.

Den tekniska utvecklingen skapar langsiktig tillvaxt och sam-
hallsforandring. Det ar denna langsiktiga forandring som ar te-
mat for den hiar boken. Den forandringen ér inte lika latt att fol-
ja som utvecklingen pa borsen, men den ar mer betydelsefull,
aven om det dr svart att tycka sa just nar drommen om en guld-
kantad pension gatt upp i rok. IT-bubblan var 6verviarderade I'T-
foretag och en storartad borsuppgéng, en mediecirkus med unga
IT-gurus och uppskruvade forviantningar, men dven den langsik-
tiga forandringen dr dramatisk. Det vi idag kallar IT-bubblan
var i sjilva verket bara en liten del av ett mycket storre fenomen,
en verklig samhallsrevolution.

Att den tekniska utvecklingen forandrar samhallet langsik-
tigt, innebar inte att det gar sarskilt lugnt till. Grundlaggande
strukturforandringar medfor ofta valdsamma storningar i sam-
hallet. De far karaktdr av revolutioner, snabba omvilvningar,
och IT-bubblan markerar just en siddan samhillsrevolution,
iven om den, trots allt, var forhillandevis mild. Nar I'T-revolu-
tionen borjade och slutade kommer framtidens historiker att
trata om. Somliga kommer att sidga att den borjade pa 1970-ta-
let och avslutades, sig, pa 2020-talet. Att den tog 50 ar, att jam-
fora med den industriella revolutionen som i Sverige pagick
1870-1970, dvs 100 ar. Men alla kommer att vara Overens om
att den mest intensiva fasen av IT-revolutionen i Sverige dgde
rum dren 1995-2000.
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IT-REVOLUTIONEN

Den hir boken handlar om hur sambhillet forandras med teknik,
och det aktuella exemplet dr naturligtvis informationsteknolo-
gin. IT dr processorer, minnen, displayer, teleteknik, radioteknik
och programvara for behandling, lagring, visualisering och for-
medling av information. IT omfattar allt frin reglermekanismer,
robotteknik, automatiska lager och larmsystem till informa-
tionssystem, ordbehandling, videoredigering, e-post, webbsidor,
elektronisk handel, smarta kort, mobila datatjanster och mobil-
telefoni. De tekniska komponenterna blir hela tiden mindre och
lattare, far hogre prestanda och ldgre pris. Tekniken finner ock-
sa radikalt nya anvandningsomraden och utovar ett allt storre
inflytande 6ver samhallsutvecklingen.

P4 samma sitt som nar Sverige vid forra sekelskiftet borjade
utvecklas frin bondesamhille till industrisamhalle, stir vi nu
mitt i en samhillsrevolution, en genomgripande fordandring av
ndringsliv, samhille och vardagsliv. For att gora den revolutio-
nen sd lyckosam som mojligt, maste vi forstd vad det dar som
sker. Vi maste lyfta blicken och se de storre dragen i den paga-
ende samhallsforandringen.

Den hir boken beskriver denna forandring, analyserar den,
vrider och vinder pa den, ifrdgasitter och kritiserar, ger exem-
pel och historiska tillbakablickar, beskriver situationen idag och
forsoker blicka framat. Hela tiden finns tekniken med. Det ar
tekniken som driver samhallsforandringen. Tekniken befriar oss
fran arbetsuppgifter och ger oss stindigt nya. Maskinerna be-
friade oss fran jordbrukets modor och tomde landsbygden pa
folk. De gav oss jobb i fabrikerna, i stiderna. Den forsta data-
tekniken befriade oss fran industriarbetet och tomde fabrikerna.
Datamaskiner och kopieringsapparater gav oss jobb pa konto-
ren. Nu tommer informationsteknologin kontoren och ger oss
alla jobb pa marknaden. Vi blir alla siljare.

IT-revolutionen forandrar (1) naringslivets inriktning fran in-
dustrisamhallets varuproduktion till tjansteutévning, konsu-
mentinriktning, medier och underhallning. Sddana férandringar
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tvingar (2) staten att anpassa rattssystem, skatter, handelspoli-
tik, arbetsmarknad, utbildning etc. Naringslivets nya inriktning
forvandlar (3) foretagen till mobila, distribuerade siljorganisa-
tioner med okad affirsinriktning, fokus pa service, tjanster och
kunder, ett intensivt nitverkande pd en alltmer globaliserad
marknad. Den forandring i inriktning och organisering som
ager rum i ndringslivet sker ocksd i (4) samhillets 6vriga orga-
nisationer. IT-revolutionen foérdandrar slutligen ocksid (5) var-
dagslivets villkor genom att stadlla storre krav pa oss att sjilva ta
ansvar for vara liv, bli mer myndiga, likt egna foretagare, mer av
aktorer pa en marknad, med storre ansvar for var egen valfard i
ett samhalle med storre valfrihet och 6kad konkurrens.

Sa ser den ut, IT-revolutionen, och alla kdnner vi igen be-
skrivningen. Delar av den éterfinns i mangder av tidningsartik-
lar, intervjuer, forskningsrapporter och bistsiljare fran det sena
1990-talet. Jag vill har ge en samlad beskrivning av denna sam-
hallsrevolution, av 6vergangen fran industrisamhalle till mark-
nadssambhille, en beskrivning som verkligen hanger samman. Vi
behover ett ramverk som gor det mojligt att forstd det som hant
och hinder, och ocksa att se en bit in i framtiden for att battre
kunna paverka och dra nytta av den pagiende utvecklingen.
Den hir boken innehaller ett sidant ramverk.

Det hir ar en bok om Sverige, om hur vart svenska samhalle
forandras med informationsteknologin. Men IT-utvecklingen pa-
verkar hela virlden och med globaliseringen vixer spanningar-
na i en virld dir fyra mycket olika samhallsformer i utveckling
blandas allt mer med varandra: nomadsamhillen, bondesamhal-
len, industrisamhallen och marknadssamhallen. Nir tre genera-
tioner samlas till frukost i koket, kan det mycket val vara tre oli-
ka samhallen som mots, tre mycket olika syner pa livet, pa vad
som ir viktigt och virdefullt. Overgidngarna mellan dessa sam-
héllsformer ar alltid mer eller mindre dramatiska. Det behover
inte ga lika blodigt till som i franska eller ryska revolutionen,
men samhillsrevolutioner innebar alltid konflikter. Det finns
anledning att kdnna oro infor 2000-talet, och den hir boken
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kan hjilpa oss forstd nagra av de faktorer som ligger till grund
for kommande samhillskonfrontationer.

FRAMTIDSARKEOLOGI

I bondesamhallet kunde man komma langt genom att halla pa
traditionen, genom att gora som man alltid gjort. I industrisam-
hillet kunde man rikna med relativt ldnga trender. Om man
bara foljde dem, anpassade sig till dem, behovde man inte riske-
ra nagra katastrofer. I var foranderliga varld maste man dare-
mot vara stindigt beredd att snabbt tinka om och handla pa
nya sitt. Det som var sant igar ar sillan sant idag eller i morgon.
Vi behover hela tiden halla ett vakande 6ga pa omvirlden. Det
galler oss alla: Politiker och foretagare, anstillda och fristillda,
pensiondrer och skolbarn, popartister och vanligt folk. Men in-
formationsutbudet ar sd overvildigande, vad ar det egentligen
man ska bevaka?

Om IT-bubblan lirde oss nagonting var det val att misstro
omvirldsanalytiker och andra sjalvutnimnda experter som i
medier uttalar sig om samhallets utveckling, konjunkturen, ran-
tan, rdavarupriser och, inte minst, borsens upp- och nedgang.
Men om vi inte kan delegera omviarldsbevakningen, maste vi
oka var egen kompetens pa omradet. Vi maste skaffa oss ett mer
kompetent forhdllningssatt till prognoser och andra tyckanden.
Det kan vi bara gora genom att 6ka var forstdelse av hur och
varfor samhaillen utvecklas och férandras. Vi maste kunna sva-
ra pa fragan vad ett samhalle ar och vilka krafter det 4r som dri-
ver det att fordndras. Det dr en fraga som de flesta sa kallade
analytiker verkar sakna svar pa. Men det ar just den fragan som
den hir boken vill besvara. Den vill ge ett bidrag till att 6ka var
samhallsforstdelse med sarskild betoning pa hur vart samhille
forandras. Hur kan vi bli battre pa att forutsidga framtiden eller
atminstone begripa vad det dr som driver samhallsfoérandringen
och ger den en viss riktning?
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Kirnan i min samhallsforstaelse utgors av insikten att sam-
héllen skapas av teknik och férandras genom teknisk utveck-
ling. Den hir boken handlar darfér om hur tekniken driver fram
forandringar. Avsikten dr att vi ska bli battre pa att se teknikens
roll i pagaende samhallsférandringar och darigenom, pa grund
av teknikens relativa troghet, bli battre pa att forutsdga sidana
forandringar. Jag kallar det framtidsarkeologi. Med framtidsar-
keologisk kompetens blir det mojligt att se vart samhallet dr pa
vag. Det blir inte ldttare att forutsiga marknadens utveckling
den niarmaste manaden, men det blir lattare att forstd varfor
samhallet utvecklas som det gor pa lite langre sikt. Och redan
det kan hjilpa oss dven pa kort sikt.

Manniskan dr vad hon gor och hon gor det med teknik. Hade
vi inte teknik skulle vi vara apor. Tekniken och det tekniken ska-
par formar manniskors liv. Nar tekniken utvecklas forandras
vara liv. Genom att studera tekniken och teknikens utveckling
kan vi forstd samhallet och hur det utvecklas. I arkeologin for-
soker man ta reda pa hur livet sag ut for lingesedan genom att
utga fran den teknik man da hade. Genom att forsoka forutsaga
teknikens utveckling kan vi bedriva framtidsarkeologi, dvs se
hur livet kommer att te sig i framtiden.

Det 4r latt att se att vara vardagsvanor bestams av teknik och
det vi skapar med tekniken. Det moderna livet far sin form av
staden, arbetet i fabriken domineras av maskinerna, pa kontoret
sitter vi framfor datorn, dir hemma drar vi runt dammsugare,
tittar pa teve, pratar i telefon, héller ett 6ga pa spisen, laddar
torktumlaren eller stir i duschen. Det ar lite svarare, men anda
enkelt att se vilken storartad roll tekniken spelar i vart tinkan-
de och i var varldsbild.

Vi anvander redskap for att tinka med och nar redskapen ut-
vecklas, utvecklas vart tinkande. Papper och penna, bocker,
riknestickor, kalkylatorer, datorer och telefoner dr exempel pa
teknik vi anvander for att kunna fora langre resonemang, utfo-
ra komplexa berdkningar, tinka tillsammans och minnas. Men
tekniken tdnjer inte bara granserna for vart tinkande, den pa-
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verkar ocksd dess innehall. Tekniken formar var viarldsbild, vira
behov och védra viarderingar. Hantverket formade de antika filo-
sofernas varldsbild. For den moderna filosofin ar hela univer-
sum en maskin. Vara behov bestims av tekniken. Vi behover en
deckare pa semestern och vi behover bittre teveprogram, klippa
héaret och solskyddsfaktor 25, och utan tidningar hotas demo-
kratin.

Nar vi ser in i framtiden har vi svart att forestédlla oss att sa-
dant som ar viktigt for oss kommer att forsvinna. Manniskor
kommer alltid att vilja ldsa tidningen pa bussen, siger vi, och
boken kommer alltid att finnas kvar. Men historien slutar inte
med oss. Den tekniska utvecklingen visar inga tecken pa att
stanna av och livet kommer darfor att vara mycket annorlunda
redan om 50 ar.

I framtidsarkeologin gor man klokt i att hélla sig till de nar-
maste decennierna, aven om man kan uttala sig mer allmant om
trender pa lite langre sikt. Det ar inte sarskilt svart att idag utta-
la sig med ratt stor sikerhet om teknik och teknikanviandning
om 5-10 4r. Men det dr klart att det dr latt att gora harresande
misstag. I slutet av 1970-talet skrattades det gott 4t gamla utta-
landen som ”Computers in the future may weigh no more than
1,5 tons” (Popular Mechanics, 1949). Anda underskattade man
da lika grovt den betydelse persondatorn skulle ha tio ar senare.
I slutet av 1980-talet verkar ingen ha forutsett 1990-talets Inter-
netrevolution.

I den hir boken ar det de stora trenderna som ligger i fokus.
Utover denna inledande del har boken ytterligare tre delar. I den
forsta av dessa (”Sambhallet forandras”) ges en oversiktlig be-
skrivning av de samhillsforandringar som sker i utvecklingen
fran bondesambhalle till industrisamhalle och marknadssamhal-
le. Delen avslutas med en kort, mer teoretisk samhaillsanalys. I
den andra, mer framatblickande delen (”Marknadssamhallet”)
beskrivs hur det framvixande marknadssamhallet ser ut med
avseende pd naringslivets inriktning, organisering och ledar-
skap, samhaillets organisering, nya yrkesroller, vardagslivets
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form och innehdll. Den sista delen (”Framtiden ar 6ppen”), slut-
ligen, reser den mer allmdnna frigan om vem som bestimmer
samhaillets utveckling, i vilken man manniskor som du och jag
kan paverka den och i sa fall hur vi kan gora detta.
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