Inforandet av datoriserade arende- och dokumenthanterings-
system i kommuner - Hur paverkas personalens arbetssituation
och organisationen?

Bakgrund och syfte

Bakgrund

Den nya informationstekniken, framst vad galler grupprogramvara och Internet, medfér mojligheter till
forandring av verksamheter pa flera satt. Arbetaighall kan forandras genom att det med IT:s hjalp blir
mojligt att tillhandahalla nya produkter och tjanster. letodersom anvands for att framstalla befintliga
produkter och tjanster kan ocksa forandras och pa sé satt paverka kvalitet och effektivitet, vilket i sin tur
kan fa effekter for hela verksamhetens resultat. IT kan ocksd ge upphov till foranddagdelning av
arbetsuppgifter, dvs vem som gor vad, vilket i sin tur ocksé kan pavarkabetet utfors.

Alla dessa mojligheter till forandring av verksamheten kan vi se utifrdn vad vi vet om informationsteknikens
funktionalitet. P& grund av den snabba utvecklingen inom IT-omrédet finns det dock inte mycket forskning
som visar pa vilket satt dessa mdojligheter tas till vara. Viss forskning har genomforts inom omradet for
datorstott samarbete ("Computer-supported cooperative work”), men f& studier har fokuserat organisationer
dar systemen anvands i reguljart arbete vilket ocksd har uppméarksammats bland flera forskare (Bowers,
1995, Essler, 1998, Grundén & Ranerup, 1998). De studier som gjorts har dessutom ofta varit fokuserade
pa en enda organisation. Mycket lite forskning har genomforts inom den offentliga sektorn, vilket till viss
del har berott pa att den forst relativt nyligen borjat anvanda den nya tekniken.

Manga kommuner och andra offentliga verksamheter upplever idag en stor press att dka bibehalla eller
utveckla volymen och kvalitén i verksamheten, samtidigt som de tillgangliga resurserna minskar. Sven-
Christer Ohman, bitradande direktor pa stadskansliet i Goteborg med ansvar for IT-frAgor har karakteriserat
situationen pa féljande satt:

"Kommunernas traditionella arbetssatt har varit ett grundlaggande problem,
med djup specialiserade kunskap och mycket information sittande hos enskilda
medarbetare. Med nya tidens motto - géra mer pa kortare tid och med mindre
resurser - maste andra former hittas, och den stora utmaningen ligger i att I16sa
sina uppgifter i nuet utan att tappa blicken mot framtiden.”

| manga kommuner anvénds eller infors ocksd datorbaserade system for hantering av arenden och
dokument. Dessa ofta avancerade system har en stort potential att férandra arbetsprocesser och delvis
innehallet i det arbetet som utfors av olika personalkategorier inom verksamheten.

Med bérjan under 1996 har ocksa Goteborgs kommun bérjat introducera en plattform for arende- och
dokumenthantering under beteckningen LIS (Ledning | Samverkan). Syftet med systemet ar att genom
skapandet av tekniska forutsattningar kunna bidra till en effektivisering av den kommunala verksamheten
och att tillhandahalla mekanismer for en gransoverskridande samverkan mellan olika forvaltningar och

andra kommunala verksamheter. Denna systemplattform anvandes i slutet av 1997 av 22 forvaltningar.
Enligt forslaget till IT-strategi for Goteborgs stad ar malet att mer &n 70% av stadens ca 50 enheter skall ha
infort LIS under 1998 och malet for 1999 ar att fler an 90% av stadens enheter skall ha implementerat LIS.



Syfte

Projektets primara syfte ar att undersoka och kartlagga hur olika personalkategorier paverkas i sitt arbete
genom inférandet och anvandningen av den sa kallade LIS-plattformen. Dessutom kommer systembetingade
forandringar i organisationen att analyseras. Foljande huvudfragor fokuseras i projektet:

e Hur paverkas arbetssituationen for individer inom olika personalkategorier: chefer, handlaggare,
registratorer, osv.

e Pa vilket satt paverkas arbets- och organisationsstrukturen?

Studien syftar ocksa till att jamfora olika organisationer for att pa sa satt belysa vilka faktorer som bidrar till
bade upplevda och faktiska forandringar i arbetssituationen och organisationen. Nedan féljer en djupare
beskrivning av tidigare studier p4 omradet och problemstallningar i det foreslagna projektet.

Teorianknytning, forskningsfragor och relevans for arbetslivet

Teorianknytning

Det forskningsfalt som det foreslagna projektet framst tillhérDatorstéd for samarbetd CSCW -
Computer Supported Cooperative Work) (Bannon, 1993). Aktuella problem &r har hur medarbetare
samordnar sitt arbete (p& engelska “articulation work”) (Schmidt & Bannon, 1992) med stéd av
informationsteknologi (IT), foretradesvis oberoende av tid, plats och organisatorisk tillhérighet. Till sin
hjalp har de ofta egemensam informationsarerfdnformation space” eller "work space”) (Schmidt, &
Bannon, 1992), ofta implementerad i form av sa kallade grupprogramvara eller "workflow”-system.

Essler (1998) studerade inforande av datorstdd for samarbete i tre privata foretag. Dessa hade alla valt
samma tekniska infrastruktur, Lotus Notes, vilket for ovrigt ar den tekniska plattformen bakom LIS som det
foreslagna projektet avser studera. Essler fokuserade huruvida olika utvalda faktorer paverkar om
inforandeprocesserna leder till framgéng (anvandning) eller inte, som t.ex. existensen av eventuella ledande
anvandare som kan framja tekniken och se potentiella anvandningsomraden fore alla andra och
effektivitetsaspekter. Tva av tre studerade fall resulterade inte i anvandning, varfor studien i praktiken
behandlar processen fram till eventuell anvéndning i hdgre grad &n resultatet av anvandning. Hur den
enskilde medarbetarens arbetssituation paverkades fokuserades inte heller i ndgon hogre grad, varken vad
géller teknikens utformning eller inférandet.

Grundén och Ranerup (1997, 1998) har studerat processer dar datorstéd for samarbete infordes i
Forsakringskassan. Tva av de fyra studerade fallen berérde inférande av Lotus Notes. Aven denna forskning
har hitintills i forsta hand berért problem under processer dar tekniken infors. Skalet till detta &r dock
pragmatiskt, d& merparten av projekten ligger i en inférandefas vars effekter det har varit for tidigt att
studera (Grundén & Ranerup, 1997, 1998). Till skillnad frdn Essler (1998) har dessa studier i hég grad
fokuserats pd att konstatera potentiella och verkliga effekter av IT-stodet f@ndkitde medarbetaren

men Aven pad hur denna har kunp@verkautvecklingsarbetet.

| kontrast till tidigare forskning om datorstod for samarbete genomfor bade Essler (1998) samt Grundén och
Ranerup (1997, 1998) alltsd jamférande studier av fall dar datorstédet &ar under inférande.
Sammanfattningsvis kan konstateras att behovet av studier av verkliga organisationer dar inférande av
datorstdd for samarbete studeras &r stort. Behovet av studier dar faKstarav inférande studeras ar

inte mindre betydande, i synnerhet om de sker i ett jAmférande perspektiv. | det féreslagna projektet
studeras och jamférs effekterna av datorstdd foér samarbete dels for olika personalkategorier, dels olika
organisationsenheter inom samma organisation, dvs Géteborgs stad.



Forskningsfragor

Arbetssituationen f'r individen

Genom de mdjligheter till kommunikation och samverkan som ett system som LIS medfér, ar sannolikheten
for stora férandringar i arbetssituationen for individen hég. Dessa forandringar kan gélla olika aspekter som
t.ex. arbetets innehall, var arbetet utfors, vilka personer som kommunicerar och samverkan med varandra,
samt vilka strategier som man utvecklar for att lara sig. Aven i detta sammanhang &r studier av verkliga
miljoer och arbetssituationer nddvandiga for att faststélla verkliga effekter, i synnerhet som den nétverkande
teknologin kan ha vasensskilda sadana:

"However, we must stop short of value judgement attached to this technological feature.
This is because flexibility could be a liberating force, but also a repressive tendency if the
rewriters of rules are always the powers that be. As Mulgan wrote ‘Networks are created
not just to communicate, but also to gain position, to outcommunicate.’ It is thus essential

to keep a distance between assessing the emergence of new social forms and processes, as
induced and allowed by the technologies, and extrapolate the potential consequences of
such developments for society and people: only specific analyses and empirical
observation will be to determine the outcome of interaction between new technologies
and emerging social forms.” (Castells 1996, s. 62.)

Avsikten ar att projektet skall bidra med en sadan bild av faktiska effekter av natverksteknologi, men aven
upplevda. En viktig delfraga ar darfor:

I vilken man har olika personalkategoriers arbetssituation forandrats vad galler arbetsuppgifter, var
arbetet utfors, kommunikations- och samverkansmonster, samt strategier for larande?

Ett centralt begrepp i diskussioner om manniskors arbetssituation ar "empowerment”, eller pd svenska
"bemyndigande”. Begreppet har exempelvis anvéants i diskussion om medarbetares arbetsvillkor i allmanhet
(Tapscott & Caston, 1993), i samband med diskussion om konsekvenser av IT (Clement, 1994), liksom
aven i diskussion om konsekvenser av natverksteknologi och ett natverkande arbetssatt (LjL@&gbgrg,

En allman bakgrund till en diskussion om 6kat bemyndigande ar ovanstdende beskrivningar av att IT ger
sjunkande kostnader for kommunikation, samtidigt som tekniken ger mdéjlighet att behalla en viss kontroll
frdn centralt hall om s 6nskas (Malone, 1997). Vad Okat bemyndigande innebar kan variera. Malone
markerar detta genom att papeka:

"When most people talk about decentralized organizations and empowerment, they mean
relatively timid shifts of power within a fairly conventional, hierachical structure.”
(Malone, 1997, s. 23).

Motsatsen ségs vara mer radikalt decentraliserade organisationer, representerade av t ex Internet och vad vi
i dagligt tal menar vara den fria marknaden. En liknande distinktion gor Clement (1994) nnektoniellt
bemyndigande och demokratiskt bemyndigande. Funktionellt bemyndigande innebar en ratt att utféra ett
storre spektrum av arbetsuppgifter, men ofta utan att den enskildes faktiska mojligheter att paverka
situationen i stort samtidigt okar (Clement, 1994). Demokratiskt bemyndigande innebar daremot att
medarbetaren forutom en storre ratt att fatta beslut inom ett avgransat omrade och ett bredare spektrum av
arbetsuppgifter, ocksa far en okad mojlighet att styra sitt arbete i stort. Medarbetaren kan exempelvis ha
mojlighet att paverka bade arbetets villkor och dess resultat (Clement, 1994). Han eller hon skulle d& inte
bara kunna foresla forandringar i arbetet, utan ocksa infora dem (Klein & K98#).

Begrepp som funktionell och demokratiskt bemyndigande &r teoretiska, och den utveckling i en sadan
riktning som beskrivs i forskningslitteraturen behéver stallas mot verkliga, konkreta erfarenheter. Det
foreslagna projektet avser att vara ett sadant tillfalle for provning av teori, med LIS-plattformen som
tekniskt forum. En forandring till det positiva eller negativa vad géller den enskilde medarbetarens



arbetsinnehall och stallning &r viktig att konstatera, som kontrast till eventuella férandringar vad galler den
mer formella och Gvergripande organisationsstrukturen (se nedan). En forskningsfraga for projektet ar
saledes:

| vilken man har olika personalkategoriers arbetssituation forandrats i riktning mot 6kat bemyndigande i
funktionell och demokratisk beméarkelse?

Resultat fran bade svensk forskning (Ehn, 1988) och internationell forskning (Clement & Van den
Besselaar, 1993) har under lang tid patalat vikten av att anvandare ges inflytande over processer dar IT
infors. Anvandarnas inflytande kan variera dels vad géalldoaaer det ges, dels vad galler desaehall

LIS och liknande typer av datorstod for samarbete ar mer patagligt beroende av att ett informellt larande
sker hos anvéandarna for att tekniken skall tas i bruk och dess potential utnyttjas (Ciborra, 1996; Orlikowski
& Hofman, 1997). Det finns anledning att anta att inforandet paverkar den resulterande arbetssituationen,
varfor en annan fraga viktig fraga ar:

Hur genomfdrdes inférandet, vilket inflytande hade de olika personalkategorierna haft dver denna process
och hur upplevde de sjalva sina mojligheter till paverkan?

Kommunal verksamhet ar kvinnodominerad, vilket forstarker argumentationen for att studera hur
anvandarna har haft majlighet att paverka inférandeprocessen. Tva grundlaggande perspektiv vad galler
synen pad kon som en intressant kategori i samhallsliv och forskning &r sarartsperspektivet och
likhetsperspektivet (Liff & Wajcman, 1996). Mycket forenklat framhaller séarartsperspektivet vissa
egenskaper som specifikt kvinnliga och forordar att sddana egenskaper skall uppmérksammas och
uppvarderas. Likhetsperspektivet konstaterar i sin tur att barnafédande, diskriminering etc. paverkar
kvinnors situation, men forordar exempelvis lagstiftning och andra praktiska atgarder for att eliminera
sadana skillnader. Enligt sarartsperspektivet har kvinnor ocksd andra attityder till teknik &n man och
formulerar darfor andra synpunkter pa hur teknik bor utformas (Soré88@). Det foreslagna projektet

tar inte stéllning i denna frdga, utan konstaterar alltsa endast att kvinnodominansen gor uppméarksammandet
av just kvinnors synpunkter och stéllning ar sarskilt relevant. Avsikten ar inte att konstatera om specifikt
kvinnligasynpunkter (Ranerup997a, 1997b) tillats paverka inférandet av LIS-plattformen, utan att i stallet
studera hur verksamma i en kvinnliglominerad verksamhet tilldts paverka en teknisk och
verksamhetsmassig férandring.

Arbets- och organisationsstruktur

I information om LIS-projektet beskrivs dess priméara intention att mdjliggéra: "samverkan...[och] den
virtuella arbetsgruppen oberoende av tid och rum” (ADB-kontoret, 1998). Datorstdd fér samarbete har just
en sadan kapacitet att forandra verksamheter fran en hierarkisk organisationsstruktur, med strikt uppdelning
av befogenheter, och forfogande och utbyte av information med faktiska samarbetspartners, till en
natverksstruktur med en storre flexibilitet vad géller alla dessa aspekter (Ljun§y®8vy, Utvecklingen

kan sagas vara en del av "Det Informationsteknologiska Paradigm” som Castells skildrar i sin framstéllning
"The Rise of the Network Society” (1996), och som anses paverka manga aspekter av framtidens samhélle.
Viktiga inslag i denna foérandringsprocess ar exempelvis informationens stéllning som ravara i modern
produktion och service, liksom dven att IT sa totalt genomsyrar alla manskliga aktiviteter.

Sjalva organisationsstrukturenkan alltsd forandras i en mer néatverkande, eller projekt- och
samverkansorienterad riktning. Detta innebar att den traditionella hierarkiska strukturen ger vika till forman
for lokalt mer sjalvstandiga enheter och personer (Ljungi®@j/; Malone, 1997). Tidigare beskrivningar

har gjort atskillnad mellan dels centraliserade organisationer och organisationsstrukturer, och
decentraliserade saddana. Den nya struktur som den nya tekniken méjliggér utmarks daremot av att innehalla
decentraliserade, men sammanlankade organisationsenheter och/eller manniskor. Har finns bade tillgang till
central information, samtidigt som man lokalt kan ha stor kontroll éver den egna verksamheten (Malone,
1997). Den samverkansorienterade, natverkande eller granséverskridande dimensionen representeras aven
av en mdjlighet att ga utover traditionella samarbetsstrukturer och hitta nya sadana. Om sa faktiskt blir fallet



p.g.a. LIS-plattformen &r en mycket viktig fraga, eftersom tekniken i sig bara innehapetesrial till
forandringar. De verkliga konsekvenserna maste sokas av specifika analyser av verkliga organisationer
(Castells, 1996). Lika viktigt som att konstatera skillnader i arbetssatt och befogenheter, ar det alltsa att
konstatera uttryck for eventuella férandringar som en férandrad formell organisationsstruktur. Projektet
avser darfor att studera:

| vilken grad forandras organisationsstrukturen med anledning av LIS, och blir den i sa fall mer
samverkans- eller natverksinriktad?

Relevans for arbetslivet

Den utmaning som Goteborgs stad ger uttryck for i sin IT-strategi vad galler att skapa en larande
organisation som kan hantera en foranderlig varld dar allt hogre krav stalls pa att utfora sina uppgifter pa
kortare tid, med farre resurser och med hégre kvalitet delar den med ménga andra organisationer, fran saval
offentlig sektor som fran ovriga naringslivet. Detta speglas dven i den senaste tidens diskussioner kring
larande organisationer, "knowledge management” och kvalitetssakring (Davenport et.al., 1996; Davenport
& Prusak, 1997; Kim, 1997).

Den organisationsforandring som sker i Goteborg vad galler stadsdelsreformen men ocksa bildandet av
storlanet Vastra Gotaland speglar ocksa en trend som forekommer pa fler stallen i samhallet, dar samverkan
och IT far allt stérre betydelse vid bade decentralisering och centralisering av organisationsstrukturer och
beslutsfattande (Perspektiv 99, 1995). Denna tendens kan t.ex. ses vad galler sammanslagning av banker,
men ocksa bland de allianser som t.ex. EU som ibland skapas och halls samman med hjalp av sé kallade
extranat. Aven inom vardsektorn finns en tydlig tendens till integration langs den s& kallade vardkedjan.
(S&ganger & Utbult, 1998)

Behovet av samverkan over organisationsgranser inom den offentliga verksamheten har uttryckts i flera
sammanhang, exempelvis i forslaget till ny socialtjanstlag (Prop. 1996/97:124) och i utredningar som t.ex.
Storstadskommitténs "Att roja hinder" (SOU 1995:142), Egon Jonssons gigaitly av lokala
samverkansprojekt (SOU 1996:85) och Regeringens proposition "Samverkan, socialférsakringens
ersattningsnivaer och administration, m.m." (Prop. 1996/97:63).

| manga organisationer infors dokument- och arendehanteringssystem som ett medel for att mota dessa
Okade krav och for att mojliggora organisationsforandringar. Exempelvis kan ndmnas att den plattform som
LIS bygger p& anvands inom andra kommuner och landsting. Aven inom féretag inférs olika former av stod
for arendehantering inom verksamheter som t.ex. support och produktutveckling. Den typ av plattform som
idag anvands, respektive implementeras, i Goteborg och som kombinerar diarium, gruppstdd, projektstod,
arendehantering och workflow-kapabilitet, och som i forlangningen ocksd kommepatak ihop med

externa intressenter (t.ex. upphandling och elektronisk handel) och granssnitt gentemot medborgarna ar
dock en relativ ny foreteelse, samtidigt som man kan forvanta sig att denna typ av system kommer att fa allt
storre spridning.

Det har bedrivits forhallandevis lite forskning inom omradet som direkt berdor manniskors forandrade
arbetsuppgifter och organisationsférandringar som inte i forsta hand syftar till rationalisering och
personalminskningar (sk "downsizing”). Det ar darfor angeléget att undersdka hur avancerade IT-baserade
samarbetssystepaverkar individers arbetssituationsig, och den organisationsstruktur de verkar inom

med tanke p& den enorma spridningen som denna teknologi forvantas fa inom offentliga och privata
arbetsmiljoer. Studien galler darfor i allra hogsta grad ett omrade som rér manga organisationer och darmed
manga individer, men som ocksa har stor betydelse for samhéllet genom sin paverkan pa arbetets innehall
och form.



Arbetsplan

Nedan beskrivs hur arbetet med studien avses att genomféras. De avsedda metoderna tar sin utgadngspunkt i
de forutsattningar som ges av utformningen av LIS och de intentioner som har uttryckts vad géller de
mojligheter till forandring av verksamheten. Arbetsplanen inleds déarfér med en beskrivning av LIS.

Ledning i samverkan (LIS)

| forslaget till IT-strategi for Goteborgs stad betonas pa flera stallen IT:s betydelse for utvecklingen av
verksamheten vad galler inriktning, omfattning och organisation. Vad galler t.ex. arbetets innehdll sa
papekas behovet av att snabbt kunna hantera forandringar i de krav som stalls frAn myndigheter och
medborgare. Mojligheter till effektivisering framhalls dven, med betoning pé att den skall géra det majligt
att fortsatta utveckla en hogkvalitativ service till dhergarna. | det avsnitt som behandlar kompetens
framhalls att ledare skall ha kompetens att goéra bedomningar av hur verksamheten kan férandras genom
inforande av ny teknologi.

Samverkan ar ett genomgaende tema i strategin, bade inom stadens enheter men aven med andra
myndigheter och organisationer. Bland annat tar sig detta i uttryck i ett framhallande av ett mer
projektorienterat arbetsséatt som ger mgjlighet till att skapa tillfalliga, virtuella organisationer for att 16sa
olika uppgifter. Det uttryck pa detta vis i forslaget till Goteborgs stads IT-strategi:

"De flesta tjanster som staden erbjuder har producerats och organiserats traditionellt. Ett
mer process- och projektorienterat arbetssatt ger mojligheter till radikala forandringar
inom en sadan stor organisation som Goteborgs stad utgér. Manga fragor kan losas
genom samverkan dver forvaltnings och ndmndgranser. Detta leder till nya roller for
forvaltningar och ndmnder. IT &r for forvaltningsledningarna och for basverksamheterna
ett viktigt verktyg for att skapa forutséattningar for en ny kommunal organisation och ett
nytt arbetsséatt.”

Av strategin och informationsmaterial om LIS framgar att det utgdrs av ett initiativ for
verksamhetsutveckling i lednings- och administrationsverksamheten, dar IT-stodet ingar som en komponent.
Det nya arbetsséttet utgors av olika aspekter som t.ex. tillgang till ny information, skyldighet att gora
information tillganglig, samverkan, projektarbete, kollektivt ansvar, storre insyn och ett fokus pa ett
kontinuerligt breddande av kompetensen, bade ur ett organisatoriskt och individuellt perspektiv.

LIS utgors av en omfattande “plattform for kunskapsarbete” som bestar av flera komponenter vars fokus ar
dokument- och &rendehantering. Karnan i LIS utgdrs av ett diarium, genom vilket all in- och utgdende
korrespondens passerar. Inkommande post kan skannas in och adresseras, antingen till individer i
organisationen eller till explicita pagaende arenden. Till individer skickas posten via E-post. Inkommande
handlingar till arenden laggs ned i diariet och férs automatiskt ut till ratt handlaggare via
arbetsgruppsdatabaser. | dessa kan arbetet skdtas och stdd finns for att samarbeta och diskutera kring olika
fragor i de aktuella drendena. Arbetsgruppsdatabaserna har en direkt koppling till diariet sa att inget extra
arbete kravs for att skicka remisser eller diarieféra handlingar. Omfattande och/eller komplexa &renden
hanteras i speciella projektdatabaser. P4 liknande satt stods det politiska arbetet i namnderna, och det finns
aven diskussionsdatabaser. Databaserna kan pa detta satt liknas vid virtuella rum som sttdjer en viss
arbetsform déar det forutom att lagra dokument &ven finns mdjlighet att samverkan och kommunicera, samt
dar visst arbetsflode kan styras. Det finns ocks& méjlighet att spara mer individuellt orienterade dokument i
personliga arkiv.

| LIS ingar aven tillgang till gemensamma informationskallor, t.ex. kommunfullmaktiges handlingar,
sammantraden i hela kommunen, arsredovisning 1995, forfattningssamling, statistisk arsbok och
kommunalkalendern. Aven en handbok fér personal och ekonomifrdgor samt en generell
handboksdatabasmall finns att tillgd, samt en anslagstavla.



De olika delarna i LIS ar utformade pa liknande séatt vad galler funktionalitet och anvandargranssnitt.
Utseendet hos de dokument som skapas i databaserna styrs av mallar som gors i t.ex. Word eller Excel.
Dokumenten kan kommenteras, skickas pa remiss och det ar majligt att informera andra om deras existens.
Databaserna, inklusive informationskallorna, ar utformade pa ett satt som stodjer inte bara publicering av
information utan aven arbetet med att bearbeta och arkivera den. En behdrighetsstruktur som utgar fran
roller styr tillgang till information och funktionalitet. Exempelvis kan handlaggare bara titta pa vissa
dokument i diariet, medan registratorerna kan se mer information och har ocksa behdrighet att andra i
dokumenten. Hanteringen av dokumenten registreras for att underlatta sparbarhet och styrning.

Eftersom LIS &r ett generellt verktyg for samverkan och informationsutbyte blir antalet anvandare stort och
omfattar manga personalkategorier som exempelvis registratorer, handlaggare, chefer och politiker. P& sikt
blir &ven medborgarna anvandare, da delar av informationen kommer att géras tillganglig via internet.

Metod

Det ar uppenbart att LIS har en potential att forandra arbets- och yrkesinnehdllet for flera
personalkategorier. Vissa arbetsmoment forsvinner helt eller delvis, som t.ex. madnga av de arbetsuppgifter
som forr innebar mycket pappershantering. Till detta kommer méjligheterna till att infora ett mer projekt-
och samverkansorienterat arbetssatt. Projektet syftar till att undersoka i mer detalj vad férandringarna bestar
av for den enskilda personalgruppen, liksom for den organisationsstruktur medarbetarna ar verksamma
inom.

Projektet kommer att genomféras som en empirisk studie 6ver inférandeprocessen och anvandningen av
Goteborgs stads LIS-plattform. Understkningen kan darfoér delas in i foljande fyra grundmoment:

1. Undersokning av arbetsforhallanden och organisation fore inforande av LIS

2. Undersokning av inférande av LIS

3. Undersokning av arbetsforhallanden och organisation relativt snart efter inférande av LIS

4. Undersokning av arbetsforhallanden och organisation efter en langre tids anvandning av LIS

Datainsamlingen sker primart genom intervjuer med personal med olika befattningar och positioner inom ett
antal olika forvaltningar, men ocksd genom diskussioner av samtalskaraktar med olika personer och
personalrepresentanter. Avsikten ar att genomfdra djupare intervjuer med cirka 30 handlaggare, samt med
10 vardera av personalkategorier som chefer och registratorer. Korta uppféljande intervjuer kommer aven
att genomforas med dessa, bade personligen och per telefon. Observationen kommer i forekommande fall
att goéras av ett antal utbildningstillfallen och informationsmdéten, fér att ge en rikare bild av
inforandeprocessen (Hammersley & Atkinson, 1993) och for att fa en bild av anvandarnas larandemiljo
(Holmberg, 1996). Mangden observationer far dock hallas p& en rimlig nivd som &r tillrackligkidmrat

belysa projektets fragestallningar. Valet av dessa personalkategorier motiveras av att de ar bland dem som
med sakerhet berdrs av férédndringarna. Uppféljningen motiveras av att variationer dver tiden vad géaller
utfall och intentioner &r mycket vanliga just i samband med inférande av datorstéd for samarbete (Ciborra,
1996; Grundén & Ranerup, 1998).

Projektets fokus pa handlaggarna motiveras av flera skal: De ar en personalkategori for vilken ett
projektorienterat- och samverkansinriktat arbetssatt med hdg sannolikhet forandrar deras yrkesroll.
Samtidigt ar det av yttersta vikt att inte ta en utveckling i rikthing mot en forstarkt stallning fér kvinnligt
dominerade yrkesgrupper for given. Slutligen férordar kommunens IT-strategi ett jamstalldhetsperspektiv
vad géller t.ex. tillsattning av projektdeltagare och ledare, val av metoder for att genomféra projekt och
utformning av stod for larande. Det ar darfor intressant att studera hur just kvinnliga yrkesgrupper praktiskt
beaktas vid en process dar teknik- och organisationsforéandringar genomfors.



For att fA mojligheten att gora jamforande studier mellan olika verksamheter (Eisenhardt, 1989), saval som
mellan olika personalkategorier, ar avsikten att fokusera medarbetare i olika delar av Géteborgs stad. Vi
kommer att studera dels medarbetare inom en stadsdelsndmnd eftersom det ar en mycket vanlig
organisationsform i Géteborgs kommun (f.n. 21 stycken), dels ett kommungemensamt organ, och dels ett
kommunalt bolag.

Studien avses genomfdras som en kombination av bredd och djup dver tiden, vad géaller personalkategorier
och organisationer. Vidare kommer projektgruppen att skaffa sig ett dverblick 6ver plattformens logiska
uppbyggnad och struktur, samt analysera de logg-filerna déar behandlingen av olika &renden sparas

Utifran intervjumaterialet, det forda samtalen/diskussionerna och analysen av systemet identifieras aspekter
som undersoks vidare, samt generella kritiska framgangsfaktorer som &r relevanta att beakta vid

implementeringen och anvéandningen av datorbaserade system av denna typ. Sjalvklart fokuseras i forsta
hand sadana aspekter som beror medarbetarnas stallning och arbetsuppgifter, liksom

organisationsstrukturen ur ett samarbets- eller natverksperspektiv.

Kontakter och samarbete

Kommunledningen fér Goteborgs stad har uttryckt ett starkt intresse och férbehallningslost stod for

projektet. Genom kommunens aktiva support av projektet kommer det ocksa att vara mojligt att genomfora
studien med bred férankring inom de deltagande forvaltningarna. Aven ADB-kontoret i Géteborg som

ansvarar for LIS i kommunen stéller sig mycket positiv till studien.

Kontaktpersonerna for projektet inom Géteborgs kommun ar:
e Sven-Christer Ohman, bitr direktér pa Stadskansliet
e Birgit Skoogh, projektledare for LIS p4 ADB-kontoret

| dagslaget finns inga direkta planer pa internationellt samarbete. Emellertid pagar inom Géteborgs stad
flera EU-projekt, bl.a. vad galler tillgang till service for medborgarna via Internet, vilket borgar for en
majlighet till samverkan pa lang sikt och stor spridning av resultaten.

Dokumentation och kunskapsspridning

Resultaten av projektet dokumenteras i forsta hand i form av artiklar for publicering vid vetenskapliga
konferenser inom omradet. Aven publicering i andra samlingsskrifter, som t. ex. bocker i antologiform och
vetenskapliga tidskrifter planeras inom ramen for projektet. Delar av dokumentationen kommer ocksa att
publiceras i skrifter med inriktning mot praktiker, for att framja spridning av forskningsresultaten utanfor
akademin.

Projektet kommer ocksa att dokumenteras I6pande genom upplaggningVaV\afsite, som innehaller all
relevant information om projektet, publikationer, samt hanvisningar till andra kunskapskallor av relevans
for akademi och yrkesliv. Genom detta tillvagagangssatt kan dels information om projektet spridas, men
ocksa kontakter med andra intressenter knytas.

Kunskapsformedling betraktas som en viktig del i det akademiska arbetet. Akademins tre huvuduppgifter -
forskning, utbildning och kunskapsspridning i samhéllet - innebér att forskningsresultaten, utdver att spridas
i den vetenskapliga varlden, ocksa maste férmedlas till ovriga samhaéllet. For projektet innebar detta i forsta
hand en spridning av resultat till yrkesverksamma personer inom projektets fokusomrade, dvs medarbetare
pa olika nivaer i kommunala och andra offentliga forvaltningar. For att kunna bidra till en god IT-
anvandning, kan dock aven en spridning av resultaten till andra grupper, som t. ex. leverantdrer av
dokument- och &rendehanteringssystem, vara relevant.



Kunskapsférmedlingen inom projektet sker, utbver vetenskaplig publicering, genom deltagandet i
konferenser och seminarier, som anordnas av t.ex. kommunférbundet, Radet for Arbetslivsforskning, och
andra organisationer. Inom ramen for projektet planeras ocksd genomférandet av egna seminarier i
samarbete mellan Goteborgs kommun och Viktoriainstitutet, till vilka d&ven externa deltagare fran berorda
yrkesgrupper kommer att bjudas in.

Goteborgs stad ingar dven i ett antal europeiska natverk av kommuner, bl.a. Telecities och Major cities, som

regelbundet anordnar konferenser och seminarier kring fragor rérande offentlig verksamhet. Dessa
konferenser utgor en plattform for internationell spridning av relevant svensk forskning inom omradet.
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