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En ny ingenjör
Om högskolan som innovativ resurs
”Därför missades en rejäl svensk datasatsning: Vi var splittrade när vi skulle stå eniga.”
Börje Langefors 1972.

IT-revolutionen förändrar arbetslivet, dess inriktning, organisering och ledning. Industrisamhället domineras av professionella experter. Med branschorganisationer, fackförbund och myndigheter, genom legitimering och professionalisering, utvecklas i det moderna industrisamhället ett system som påminner om hantverkssamhällets skråväsen. För verksamhet efter verksamhet gäller att de får utövas endast med legitimation och behörighet. Andra gör sig inte besvär. Yrkesutövarna utvecklar kåranda och kollegial sammanhållning. Är det fråga om tjänsteutövning markeras avståndet till kunderna. Industrisamhällets yrkesutövare producerar i fabriker eller projekt utan kontakt med kunderna. Men samtidigt innebär industrialiseringen att vi blir rikare, den allmänna utbildningsnivån höjs, konsumenternas inflytande ökar, tekniken blir mognare och lättare att använda, produktionen övergår alltmer i tjänsteutövning. Kunderna vill ha ett ord med i laget, tjänsterna får alltmer karaktär av service och experterna får alltmer status av tjänare. 
När tjänster är produktion är det professionella experter som bestämmer innehåll och utformning. När tjänster är service är det mottagaren som bestämmer och utövaren lyssnar och levererar. Produktion kräver en väl fungerande produktionsorganisation. Service kräver umgänge och interaktion med mottagaren av tjänsten. Så förvandlas industrisamhällets professionella experter till lyhörda tjänsteutövare på område efter område samtidigt som vi alla lägger oss i tjänsternas innehåll och utformning.
Liksom den fria bonden var bärare av det svenska bondesamhället, så är ingenjören förebild för och skapare av det moderna industrisamhället. En effekt av industrialiseringen var att bönderna försvann. Männen med spett och lie, kvinnorna och barnen med mjölkspann och smörkärna, ersattes av skördetröskor och korvfabriker. Industrisamhället gav ingenjören och hans maskiner huvudrollen även i livsmedelsproduktionen.

Nu pågår en samhällsförändring, med informationsteknologin som kraftfull motor, som i mycket påminner om industrialiseringen. Industri​produktionen fortsätter att öka, men dess villkor förändras så att industri​samhällets ingenjör hamnar i bakgrunden på samma sätt som en gång bonden. I det här kapitlet försöker jag beskriva olika inslag i den pågående samhälls​förändringen som påverkar det traditionella ingenjörsyrket och pekar fram emot en ny ingenjörsroll. Men först ett avsnitt om den gamla ingenjören, det moderna samhällets skapare och hjälte.

1 Maskiner - ingenjörer - fabriker

Med sina kunskaper om maskiner hade ingenjörerna en nyckelroll den industriella revolutionen, i utvecklandet av nya produkter, i uppbyggnaden av fabriker och i ledningen och organisationen av arbetet i dessa fabriker. Ingenjörerna använde sin kunskap om maskiner när de organiserade arbetet med maskinerna. De moderna fabrikerna blev själva en sorts maskiner. 
Ingenjörer utbildas på tekniska högskolor utformade som andra skolor i industrisamhället, dvs som produktionsanstalter för utbildning på vetenskaplig grund. Skolan är en fabrik vid sidan om samhället, där ingenjören ska lära för livet ute i den ”riktiga” fabriken. Med tiden blir det teoretiska, vetenskapliga innehållet i utbildningen alltmera omfattande. Samtidigt växer kraven på mera praktik, att under utbildningsmässiga former få se hur det går till ”i verkligheten”. 

Med sin tekniska utbildning som grund har ingenjören huvudrollen i det moderna industriföretaget, ofta med uppgifter som kräver förmåga att leda och organisera arbete, marknadsföra, sälja, kommunicera, ge service och support. På skolan finns mycket liten plats för övning i dessa färdigheter, och än mindre tid för studier av samhällets utveckling och mänskliga behov. På grund av industriföretagens dominerande roll som arbetsplatser och förebilder är det ingenjören som, ofta tämligen omedvetet, driver samhällsutvecklingen — men utan några särskilda kunskaper om samhället.

Sedan länge pågår en process för att förändra utbildningen av ingenjörer. Den bygger på att ingenjörsyrket skall behålla sin kärna av teknisk kompetens relativt oförändrad, men kompletterad med kommunikativa färdigheter, samhällskunskap och humanistiska intressen. Min bedömning av läget är annorlunda och mitt förslag till förändring av ingenjörsyrket är mer radikalt. Med utgångspunkt i den pågående samhällsförändringen vill jag beskriva en ingenjör som kan vara med och forma det nya samhället, en ingenjör inriktad på tjänsteutövning och teknikens användning, som uppfattar tekniken som ett samhällsfenomen och som är medveten om sin roll som samhällsbyggare.

2 Tjänsteutövning

När ett samhälle först industrialiseras är behovet av produkter stort. Ingenjörerna blir experter på produktion. Med stigande produktivitet och växande marknader ökar sedan konkurrensen, och fokus förskjuts från produktion och distribution till marknadsföring, försäljning och service. Samtidigt förändras produktionen från att huvudsakligen ha varit inriktad på tung industri till att bli alltmera konsumtionsinriktad. Om ingenjörerna i 1900-talets början typiskt producerade maskiner som skulle användas av andra ingenjörer, så måste de vid 1900-talets slut ägna sig alltmer åt produktion av konsumtionsvaror, service och användarsupport.

När fokus flyttar från produktion till tjänsteutövning, från fabrik till affär, flyttar också makten i näringslivet från industrin till marknaden. I denna utveckling följer naturligtvis ingenjörerna med. De kan välja mellan att bli underleverantörer av basmoduler i en allt mer standardiserad industriproduktion, utflyttad till någon kinesisk storstadsförort, eller att bli utvecklare, designers och marknadsförare av nya idér, tjänster och produkter på den globala marknaden. 

Varor produceras med maskiner, men tjänster utövas med IT. När alla företag i första hand är tjänsteutövande, behövs en ny sorts ingenjör, som kan utveckla och använda informationsteknologi för samarbete och sambetjäning. Dagens ungdomar vill hellre blir rockstjärnor än ingenjörer, men framtidens ingenjörer måste kunna även underhållning och media. Det är inte ungdomarna det är fel på utan högskolor och företag som sitter fast i ett förlegat fabrikstänkande. Det är hög tid att börja utbilda morgondagens ”stå-upp ingenjörer”.

3 Teknikanvändning

Om ingenjörerna i början av 1900-talet kunde koncentrera sig på att få tekniska artefakter att fungera, så måste de nu i stället alltmer uppmärksamma hur tekniken används, vilken roll den spelar i människors liv och hur (väl) den spelar den rollen. Denna förändring innebär en revolution för ingenjörskonsten genom att bädda in den i ett socialt sammanhang, och göra teknik i användning snarare än tekniken själv till ingenjörens arbetsuppgift.

Vi kan jämföra med hur den ökande miljömedvetenheten påverkat ingenjörskonsten. Till att börja med var en typisk ingenjörsreaktion att uppfatta miljöfrågor som konsekvenser som det ålåg politiker och andra beslutsfattare att hantera. När allmänhetens intresse växte kom frågorna att påverka ingenjörsarbetet och skapade på så sätt irritation. Så småningom kom dock miljöpåverkan att bli ett område för ingenjörskunnande: vi har fått ingenjörsämnen som miljöteknik och fysisk resursteori, och en mer allmänt utbredd uppfattning att miljöfrågor ingår i tekniska problem.

På liknande sätt kan vi se hur ingenjörsarbetet måste ta allt större hänsyn till sociala och mänskliga aspekter, i takt med att tekniken blir ett allt viktigare inslag i den moderna människans vardagsliv. Det är inte bara så att ingenjörens nya uppgifter kräver samhällskunskaper och social kompetens. Om det vore så enkelt, då kunde vi nöja oss med att importera några samhällsvetare och humanister utan kunskaper i teknologi och låta dem ge kurser i ingenjörsutbildningen. Nej, i stället krävs det en förändring i vår syn på den tekniska kompetensen. Ingenjören behöver inte i första hand nya förmågor vid sidan om de gamla. Ingenjören behöver förändra sina gamla förmågor.

Vid våra tekniska högskolor förvärvar ingenjörerna idag i bästa fall en någorlunda väl avgränsad teknisk kompetens. I denna ingår mycket litet kunskap om det sammanhang i vilket tekniken normalt förekommer och om vanor och kompetens hos de människor som där använder tekniken. När användarna alls finns med är det som ”mänskliga faktorer”, vilka ofta läggs till i efterhand eller överlåts till ”kognitiva psykologer” att ta hand om. Men allt detta förändras nu.

Datortekniken har redan inneburit stora förändringar i vad som idag utgör teknisk kompetens. Vilken teknik du än arbetar med, så har programmering blivit ett allt större inslag i ditt arbete. Den pågående explosionen av informationsteknologi kommer att innebära ännu större förändringar. 

Så länge datorer var en sorts maskiner och användes som automater, låg deras användbarhet i att de kunde ersätta människor. På samma sätt som när maskinerna tog över efter verktygen, så innebar datortekniken att ingenjörerna kunde utveckla en kompetens som inte behövde räkna med någon användare. Kraften hos informations​teknologin ligger däremot i dess beroende av människor. IT är en teknik som, både som verktyg och som medium, involverar och utvecklar människors handlingar och mänsklig interaktion. Datorteknikens vision var en alltmera automatiserad värld, där maskinerna ersatt människorna. Med informationsteknologin är det i stället människorna som hamnar i centrum. Tekniken blir ett kitt som håller oss samman, ett medium för våra tankar och drömmar, en arena för våra liv, ett njutningsmedel och ett pinoredskap. 

Ingenjörerna i Sveriges viktigaste IT-företag måste behärska allt från tekniken i telefoner och kommunikationsnät till vad användarna kan tänkas vilja göra med telefonerna och hur de vill att de skall se ut. Fokus förskjuts från den tunga infrastrukturtekniken — växlar, stationer, sändare, och antenner — som länge varit det man varit världsledande och tjänat pengar på, till terminalerna och de tjänster som dessa kan erbjuda. Elektroingenjörerna som blivit programmerare behöver nu också bli mediakonsulter, konsthantverkare och vardagslivssociologer.

4 System och tjänster

När du tar bilen och kör en sväng, kan det verka enkelt och okomplicerat, men i själva verket blir din sväng möjlig endast tack vare ett mycket omfattande och komplext system som bland annat innehåller bilar, vägar, trafikregler, fabriker för tillverkning av bilar, verkstäder för reparation av bilar, bensinstationer, vägverk, trafiksäkerhetsverk, trafikpoliser, försäkringsbolag, vägskatter, kontrollbesiktningar, och så vidare. De människor som bygger upp sådana system och vars uppgift det är att systemen fungerar, kommer av naturliga skäl att fokusera systemen. De kommer att vilja påminna dig om systemet som gör din sväng med bilen möjlig, samtidigt som de kommer att vara tämligen lite intresserade av sådana svängar. Som vanlig bilist är du intresserad av de tjänster systemet erbjuder. Som trafikplanerare, biltillverkare, etc, är du mer intresserad av systemet, mindre av tjänsterna. Som bilist behöver du inte intressera dig för systemet, men som systemtillverkare borde du samtidigt kunna se system och tjänster, och ju mer etablerat systemet blir desto mer borde du fokusera tjänsterna.

Som det är med bilen är det med IT. Som systemutvecklare är vi i första hand intresserade av systemen, men det är naturligtvis befängt av oss att vilja engagera användarna i ett sådant intresse. Användarna bryr sig bara om de tjänster de kan utnyttja och i stället för att försöka få användarna att prata system med oss så borde vi lära oss att prata tjänster med användarna. Detta blir så mycket tydligare när datortekniken kombineras med teleteknik. Varje gång vi använder en telefon tar vi i anspråk delar av ett mycket komplext system, men inte bryr vi oss om det. När datatjänster blir teletjänster (och tvärtom) är det naturligt att tänka på samma sätt om dem.

När en teknik mognar behöver användarna inte längre bry sig om, eller ens känna till, hur den fungerar. Så flyttas fokus från system till tjänster. Att tända ljuset i ett rum kunde för 150 år sedan innebära rätt mycket arbete – och kompetens. Nu trycker vi på en knapp och de flesta av oss vet inte särskilt mycket om vad som sedan händer, utom att lampan tänds såklart. På allt fler kontor tänds nu ljuset automatiskt när man går in i ett rum. Tjänsten ljus ingår i rummet. Du kan ta den för given på samma sätt som du tar golvet för givet.

Industrisamhället byggs av ingenjörer med systemkompetens, men IT-samhället kräver tjänstekompetens. När konkurrensen ökar, flyttas fokus i arbetslivet från system till applikationer, från produktion till försäljning, från produktions​processer till försäljningssituationer, från produktions​organisation till marknads​närvaro, från processförbättring till produkt​innovationer. Ingenjörerna tvingas allt längre ut på marknaden för att bättre lära känna konsumenter och kunder. Hon måste lära sig umgås med sina kunder, bli som sina konsumenter, och dagligt umgänge räcker långt. Men det måste kompletteras med inträngande etnografiska studier som kan gå bakom den alltför välkända ytan och lära känna alla de hemliga subkulturer, livsstilar, inte minst tonåringarnas, vilka spelar en så viktig roll i 2000-talets konsumtionssamhälle.

5 Samhället som teknik

När samhällets fokus förändras från produktion till service, måste också ingenjörskonstens inriktning förändras. Så länge ingenjörerna ägnade sig åt militära uppgifter, vägbyggen eller tung industri och inte lade sig i vårt vardagsliv, så länge var det möjligt att resonera som om tekniken var någonting vid sidan om samhället. Vi kunde uppfatta tekniken som en grund för ekonomisk tillväxt, utan att ge den en huvudroll i själva samhällslivet. Ingenjörerna kunde hålla på med sina maskiner någonstans i bakgrunden medan politiker, jurister och ekonomer på den upplysta scenen debatterade samhällets utveckling. 

Så länge tekniken dominerades av verktyg och maskiner kunde tekniken och samhället uppfattas som två fenomen vid sidan av varandra. Verktygen var något man kunde lägga ifrån sig och maskinerna hade sin plats i fabriken. Visserligen påverkades människan av tekniken, men den kunde ändå ses som något utanför och vid sidan om människan. 

Informationsteknologin är annorlunda. I många avseenden är den en förlängning av oss själva, ett yttre minne, en bärare av vårt sociala nätverk. Och den har gjort oss uppmärksam på hur väsentlig tekniken alltid varit i vår identitet. Vad är en fotbollspelare utan boll, en författare utan ordbehandlare, en musiker utan instrument, en konsult utan overheadbilder? Alla dessa roller som tillsammans utgör den moderna människans identitet är otänkbara utan teknik. 

Samhällsvetenskaperna börjar därför äntligen ta tekniken på allvar. Äntligen börjar de förstå att tekniken är ett samhällsfenomen minst lika väsentligt som politiken. De utarbetar kunskaper och teorier om tekniken — hur den utvecklas, sprids, formar mänsklig verksamhet, begränsar och befriar oss, ger makt, kan kontrolleras. I en tid när ingenjören alltmer kommit att ägna sig åt teknikens användning blir sådana frågor allt viktigare som ingredienser i den tekniska kompetensen. Så sker det ett närmande mellan ingenjörskonsten och samhällsvetenskapen. Samhällsvetarna lär sig mer om tekniken, ingenjörerna mer om samhället.

Bör då ingenjörskonstens naturvetenskapliga arv kompletteras med traditionell samhällsvetenskaplig teori? Nej, då skulle dess börda bli än tyngre. Redan tvingas ju den unge problemlösare som söker sig till en teknisk högskola att ta sig igenom år av gamla, väl etablerade, stendöda teorier i matematik och fysik. Det närmande som nu synes ske mellan ingenjörskonst och samhälls​vetenskap inbjuder i stället till en helt annan vetenskaplig grund för dem båda.

6 Artefaktvetenskap

I Herbert Simons underbara lilla bok från 1969, The Sciences of the Artificial, finns ett program för en ny vetenskap som grund för ingenjörskonsten. Den moderna världen är en konstgjord värld, en värld av artefakter, säger Simon, men den moderna vetenskapen är en vetenskap om naturen. Något är fel. Vi lever inte längre i naturen utan i en artificiell värld, men ändå bygger vi vår förståelse om världen på en vetenskap om naturen. I stället borde vi utveckla en vetenskap om den artificiella värld vi verkligen lever i, en vetenskap om artefakter.

Medan man i naturvetenskaperna undersöker hur saker och ting är, så frågar man i artefaktvetenskaperna hur saker och ting skulle kunna vara. Artefaktvetenskaperna är designvetenskaper. Ett av Simons motiv för sin kampanj för en vetenskap om artefakter är de stora brister natur​vetenskaperna har som grund för utbildningen i praktiskt inriktade ämnen:

In view of the key role of design in professional activity, it is ironic that in this century the natural sciences have almost driven the sciences of the artificial from professional school curricula. Engineering schools have become schools of physics and mathematics; medical schools have become schools of biological science; business schools have become schools of finite mathematics...Few doctoral dissertations in first-rate professional schools today deal with genuine design problems, as distinguished from problems in solid-state physics or stochastic processes. (s. 56)

Vetenskaperna, säger man, ”upptäcker” hurdan världen är. Alla de som sysslar med att ”uppfinna” världen, gör så utanför vetenskapens råmärken. Det betyder att de som intresserar sig för den värld vi lever i, världen av artefakter, för att vinna vetenskaplig status måste avstå från att aktivt intressera sig för de möjligheter till förändring och utveckling som de tycker sig se. Men denna bild av vetenskapen är falsk. Vad är det kemister gör i sina laboratorier? När denna bild får styra samhällsforskningen leder den till att det som uppenbarligen är denna forsknings uppgift — att medverka till formandet av det goda samhället — måste förklädas för att erkännas.

För sådär en två hundra år sedan var det möjligt att med idén om historien inleda en nyorientering av det institutionaliserade kunskaps​sökandet. Historia är något radikalt annorlunda än naturvetenskap. Begreppet samhälle har inte varit lika lyckosamt. Vissserligen har det legat till grund för fakultetsindelningar och institutionsbildande, men samhällsveten​skaperna fortsätter att framstå som underliga hybrid​kombinationer av historia och naturvetenskap. Måhända skulle begreppet artefakt kunna åstadkomma det begreppet samhälle inte kunnat: lägga grunden för ett självständigt och eget alternativ till såväl naturvetenskap som historia.

Vetenskapens idé är underbar såväl i vetenskapen som utanför den. Det är det moderna västerländska samhällets idé om rationalitet: att hålla sig till ämnet, respektera fakta och argument, eftersträva objektivitet och gå till verket systematiskt och metodiskt. Denna idé är lika viktig i polisundersökningar, i rätten, i statsapparaten, i utbildningen, i sjukvården och i produktionen som i vetenskapen. Men det är en idé som har ett pris. Den förutsätter att världen är lika rationell som metoden, och den hjälper oss föga att hantera en komplex och kaotisk föränderlighet. Den tillämpas på bekostnad av kreativt nytänkande, och kommer gärna i konflikt med en strävan att förverkliga ännu inte utforskade möjligheter. 

Genom att betona det systematiska i allt kunskapssökande förvandlas naturvetenskapen till ett byråkratiskt administrerande av idéer, och det kreativa inslaget i kunskapssökandet lämnas outrett. Kreativiteten uppfattas som mindre rationell, ett nödvändigt men inte helt rumsrent inslag i det vetenskapliga arbetet. I teknikens värld är i stället kreativiteten i fokus eftersom uppgiften här är konstruktion snarare än undersökning. Heuristiska tumregler, intuition, erfarenhet och mekande, sunt förnuft och gott omdöme kan öppet erkännas.

Vår naturliga attityd till artefakter är att använda dem, inte betrakta dem. Naturen är inte till för oss, men våra artefakter är det, och det i är första hand därför de är intressanta att studera. Artefakt​vetenskapen erkänner vårt engagemang i världen av artefakter och döljer inte det faktum att artefakterna är intressanta för den roll de spelar i våra försök att forma ett gott samhälle, ett gott liv. Artefaktvetenskapernas objektivitet utspelar sig alltid mot en medveten bakgrund av värden. Det grundläggande syftet är att skapa en artificiell värld som gör livet mer värt att leva.

Artefaktvetenskapen förenar teknik och samhällsintresse i en ny förståelse av den värld vi skapar för oss att leva i. Den kan komma tillrätta med 1900-talets förvanskade bilder av tekniken som ett sätt att skapa tillväxt (ekonomi), som någonting spännande att utveckla (teknologi), som någonting farligt att varna för (humanism), som någonting självklart i vardagslivet, som någonting att bortse ifrån bland vetenskapsmän. Artefaktvetenskapen vill att vi skall ta naturens artificiella gränssnitt på lika stort allvar som naturen själv. Den vill att ingenjörskonstens grund inte längre skall vara en idealiserande, objektiv naturvetenskap för vilken människor är mänskliga faktorer, utan att ingenjörerna får stöd i en konstruktiv samhällsvetenskap med intresse för lokala designprinciper och tillfälligheter snarare än allmänna lagar, för heuristik snarare än metoder, med ett engagerat intresse i att förändra och utveckla den komplexa, kreativa interaktionen mellan människor och deras konkreta artefakter. 

7 Lärande

Det pågår just nu en informationsteknologisk revolution som förändrar grunderna för vårt samhälle. Industrisamhällets centralt kontrollerade fabriks​​organisationer ersätts med serviceorienterade, mobila och distribuerade nätverk av samarbetspartners som är mycket nära eller omedelbart på själva marknaden. Ingenjörerna och de tekniska högskolorna ligger inte först i denna utveckling, men det är hög tid att de försöker återvinna förlorat inflytande.

På samma sätt som hastigheten i näringslivet ständigt ökar måste hastigheten i utbildningen öka. Det duger inte att under 4-5 år utbilda en ingenjör enligt fastlagda läroplaner som kanske varit oförändrade under flera år och med lärare som har mycket liten kontakt med näringslivet. När fabriken förlorar sin roll som centrum och bas för det moderna industriföretaget, måste utbildningsfabriken också avvecklas. Den nya ingenjörsutbildningen måste i mycket större utsträckning integreras med näringslivet. Utbildningen måste ut på marknaden.

Industrisamhällets skola med sina läroplaner och sina idéer om utbildning som produktion i en fabrik långt ifrån den verklighet där eleven så småningom skulle få använda sina kunskaper håller på att överges. Den snabba tekniska utvecklingen och samhällsförändringen tvingar fram idéer om livslångt lärande och samarbete. Förmågan att samarbeta och snabbt lära sig blir viktigare än djupa kunskaper. Samarbete i grupper och nätverk premierar skillnader i kompetens snarare än den standardform som skolan ville ge oss alla. Vi arbetar oss raskt fram emot ett samhälle där skolan avvecklas och ersätts med inlärning som ett ständigt pågående inslag i all verksamhet.

För de tekniska högskolorna innebär detta ett mycket bredare samarbete med näringslivet och samhället i övrigt. Studenterna måste ut i verkligheten för att lära sig. Utbildningen måste bli mycket mer probleminriktad och problemen måste bli mycket mer realistiska — helst så realistiska att de är verkliga problem som någon vill ha en lösning på. I stället för att projekten har formen av avslutande examination i vilken tidigare inhämtade kunskaper skall prövas, blir projekten utgångspunkt för reflektion och inhämtande av nödvändiga kunskaper. 

Med tiden måste detta innebära att våra ingenjörer utbildas i näringslivet snarare än på tekniska högskolor vid sidan om samhället. De tekniska högskolorna förvandlas till virtuella team av lärare, vilka utan särskild arbetsplats arbetar som konsulter och rådgivare i näringslivets lärande organisationer. Se där en utmaning för våra gamla utbildningsfabriker!
8 Högskolans uppgifter i kunskapssamhället

Tjänstesamhället är ett online-samhälle. Nyheter produceras inte för att sedan distribueras. Nej, vi är med när det händer. Live. Tjänster utövas med omedelbar återkoppling så att de kan anpassas efter våra krav och önskemål. Varor produceras inte med förhoppning om att sedan kunna säljas, utan får alltmer karaktär av tjänster vilka får sin form i utövningen. I tjänstesamhället blir också högskolan online. Utbildning och forskning blir tjänsteutövning i den värld där kunskapen skall användas. 
Sedan 1970-talet talar vi om högskolans tre uppgifter: utbildning, forskning och information. Så tänker industrin: producera först och sedan distribuera. Högskolan är en fabrik som har svårt att nå ut till samhället. Den bygger informationsavdelningar, har öppet hus och övar sina lärare och forskare i populärvetenskap. I tjänstesamhället sker utbildning och forskning inte i fabrik utan på marknaden, ute i samhället, och frågan är inte hur högskolan skall få kontakt med näringsliv och samhälle, utan vad den skall bidra med. Jag kan se två uppgifter för högskolan i tjänstesamhället.
Utbildning av ingenjörer, läkare, journalister, psykologer, präster och lärare sker bäst genom ett lärlingssystem i en väl fungerande arbetsgemenskap. Forskning sker på samma sätt bäst i det näringsliv eller samhälle som vill använda sig av forskningsresultaten i sin affärsutveckling. Utbildning och forskning skulle kunna distribueras ut i näringsliv och samhälle och det offentligas roll skulle kunna begränsas till att värna medborgarnas intressen genom att ställa krav och utfärda legitimationer. Det skulle egentligen inte behövas någon särskild institution för utbildning och forskning, någon högskola. Men en gemensam institution för utbildning och forskning kan spela en roll för att värna de värderingar om tankefrihet och kreativitet som under århundranden byggts in i universitetsidén. Genom att samla ungdomarna i en sådan institution när de skall ta avstamp ut i vuxenlivet skapas en väldig kraftresurs av stor betydelse för samhället som helhet.

Ett samhälle i utveckling behöver nya idéer och högskolans första uppgift i tjänstesamhället är just som innovativ resurs. En utbildning och forskning, väl integrerad med näringsliv och samhälle, men med högskolan som mötesplats, med inriktning på tjänsteutveckling, skulle kunna vara en betydelsefull nationell resurs, som samtidigt som den slussar in våra ungdomar i vuxenvärlden utmanar dem att utveckla denna värld. Studentrevolten, vietnamrörelsen, medborgarrättsrörelsen, hippies, gröna vågen, miljörörelsen, finansvalpar, IT-entreprenörer och IT-bubblan – alla var de innovationer som kokades ihop av studenter, i eller just avhoppade från högskolan. Högskolan med dess studenter är en innovativ kraftresurs som samhället skulle kunna utnyttja mycket bättre. 

Denna utveckling förefaller mig självklar, men alla håller inte med. Tvärtom, många oroar sig idag för att det allt närmare samarbetet mellan näringsliv och forskning genom att hota högskolans frihet kommer att reducera dess innovativa kraft. Man varnar för att forskarnas nyfikenhet kvävs, och de riktigt geniala upptäckterna går förlorade, när kortsiktiga näringslivs​intressen styr forskningen. 
I diskussionen om forskningens frihet och grundforskningens betydelse ställer man ofta mot varann en forskning som är styrd, antingen av näringsliv eller offentlig sektor, mot en forskning där forskarens nyfikenhet bestämmer inriktningen. Men detta är en samhällsvetenskapligt naiv och idylliserad beskrivning av forskningens villkor. Forskning är i själva verket ett extremt politiserat karriär- och maktspel där forskare bildar kotterier som bekämpar varann, bygger imperier med nepotism och mobbing, och inställsamt vänder kappan efter vinden. Ju friare forskningen blir, desto mer modebestämd blir den. Forskningen har sin mediavärld med kändisar och soffor – vi kallar dem paneldebatter – och det gäller att forska om det som är inne just nu för att synas, bli citerad, få inflytande, göra karriär, tjäna pengar. 
Forskarnas frihet och nyfikenhet är ingen garanti för grundforskning och forskning som mer långsiktig innovativ resurs. Forskare är människor och de är varken mer eller mindre nyfikna, långsiktiga eller fria än människor i näringslivet. Nej, det är forskningens kvalitetssystem, när det fungerar någorlunda väl, utan korruption och alltför stora inslag av modekänslighet, som utgör forskningens egenart och garanterar forskningens kraft som innovativ resurs. I industrin har under 1900-talet utvecklats kvalitetssystem för rutinmässig produktion. Vetenskapen har ett betydligt äldre kvalitetssystem för innovativ verksamhet. Det är när näringslivets styrning av forskningen ifrågasätter vetenskapens interna kvalitetssystem som forskningen hotas. Men så länge den vetenskapliga kvalitetssäkringen betonas (med aktivt deltagande i vetenskapliga konferenser, vetenskapligt granskade publikationer, öppna seminarier, examina, disputationer, docentutnämningar och forskarkarriärer) är det bara en fördel om forskningen får sin styrning av verkliga samhälls- och näringslivsbehov snarare än av forskarvärldens interna såpoperaproducenter.
Om det skall bli något av forskningen, om de idéer som utvecklas skall få någon effekt, måste ju för eller senare någon organisation implementera idéerna. Det kan ske genom nyföretagande, genom utveckling inom redan existerande företag, eller genom att en myndighet, en politisk organisation, eller media låter idéerna påverka sin verksamhet och ger dem spridning. Ur ett nationellt perspektiv är det såklart en fördel om det är en svensk organisation som drar nytta av svenskars forskning. Att så skall ske underlättas naturligtvis av att organisationen som  skall implementera forskningsresultaten har en stabil relation till forskarna och redan från början är med och ställer krav, och självklart betalar. 
Om högskolan som helhet bedriver innovativ tjänsteutveckling, eller samhällsutveckling om man så vill, så är det den tekniska högskolans uppgift att utveckla tjänsteutövandets teknik – informationsteknologin. Det innebär utbildning och forskning i informationsteknologi med utgångspunkt i innovativ användning i den verklighet där tekniken används. Skillnaderna mellan utbildning och forskning är här flytande och tillsammans utgör högskolans kunskapsutveckling en viktig resurs i det nationella hushållet. Som sådan är den såklart konkurrensutsatt och här väntar viktiga uppgifter för högskola och samhälle att hantera i ett alltmer internationaliserat näringsliv och en alltmer internationaliserad högskola. Vem skall betala högskolans innovativa tjänsteutveckling? Vem skall få tillgång till den? Ibland får jag intrycket att svårigheten att besvara dessa frågor är förklaringen till det valhänta sätt vi idag förspiller så mycket av denna viktiga nationella resurs. 
Ett samhälle i utveckling behöver också en mer grundläggande diskussion om utvecklingens inriktning. Vilket samhälle är det vi vill utveckla? Högskolan har här sin andra uppgift som samhällets framtidsarkeologiska tänktank, en mötesplats för samhällskritik, scenariobyggande, värderingsfrågor och ideologisk debatt. Denna uppgift blir allt viktigare i ett samhälle där den politiska debatten i allt större utsträckning domineras av dammsugarförsäljare.
2000-talets högskola bedriver utbildning och forskning som innovativ tjänsteutveckling, med utgångspunkt i användningen av IT. Det är en forskning som sker i näringslivet, med högskolan som mötesplats. Forskningen är en nationell resurs i internationell konkurrens. Forskningens resultat är ny teknik, ny IT-användning och nya tjänster. Forskningen bedrivs hela tiden mot bakgrund av en pågående ideologisk debatt om tekniska möjligheter och samhällets utveckling.

I jämförelse med industrisamhällets utbildning och forskning är vi nu mer inriktade på tjänster än system. Vi bygger såklart fortfarande system, men vi förmår nu se systemen som de uppfattas av deras användare, nämligen som tjänster. 

I jämförelse med det sena 1900-talets forskning är vi mer inriktade på resultat än på dokumenthantering. Med forskningsresultat menar vi uteslutande teknik, användning, tjänster och idéer som kan exploateras i näringsliv och samhälle. Vetenskapliga publikationer, konferenser, examina och karriärer betonas, men inte som resultat utan som det förträffliga kvalitetssäkringssystem (med kritiska seminarier, peer review, respekt för idéer) vilket högskolan gärna såg fick vidare spridning i ett samhälle där innovativ verksamhet får större plats vid sidan av rutinarbetet.

9 IT-forskning i kunskapssamhället

På 60-talet var Sverige först i Europa med att satsa stort på ADB. DataSaab hade världens bästa stordator och kompetens att utveckla en framgångsrik dataindustri. Det blev inget med det. Några år senare var ABC 80 en fantastisk mikrodator och Sverige var återigen före resten av Europa. Ericsson hade en riktigt bra PC, men det hjälpte inte. På 1990-talet var Sverige under ett par korta år bäst på Internet i Europa. Sedan gick det som det brukar. Nu har vi just förlorat det försprång vi hade på området mobila tjänster.
Sverige är ett litet land och det är inte konstigt om vi förlorar på den globala marknaden. Men det är sorgligt att vi så ofta schabblar när vi trots allt får chansen att leda utvecklingen. Samtidigt är det otroligt imponerande att se hur entusiastiska entreprenörer gång på gång gör fantastiska försök att ta oss upp i den allra högsta IT-divisionen.

Fyra gånger har vi nu misslyckats. När Börje Langefors, legendarisk professor i ADB, analyserade 60-talets misslyckande pekade han på bristen på enighet. Jag tror att det ligger mycket i denna enkla förklaring. Under hela 90-talet satsade vi stort på en allmän kompetenshöjning i landet. Vi satsade på bredden och skapade på så sätt förutsättningar för en mycket snabb spridning av Internet. Men vi orkade inte riktigt med någon motsvarande satsning på spetsen.

När Wired Magazine på försommaren år 2000 besöker Kista är det bara en sak som fattas i Europas IT-centrum: ett universitet. Under 90-talet byggde vi högskola på Södertörn och antalet IT-utbildningsplatser ökade runt om i landet. Men det hade varit bättre om vi byggt ett rejält IT-universitet i Kista. Det hade krävt insikten att IT var värt en särskild satsning. Det hade krävt lite av den optimistiska framtidstro som fanns i de nya IT-företagen. Nu fick det nya IT-näringslivet klara sig i stort sett utan högskolans stöd. Med ett IT-universitet i Kista hade Stockholm haft tillgång till spetsutbildad IT-kompetens, det hade funnits horder av pigga examensarbetare, storartade forskningsprojekt i samarbete mellan högskola och företag, och så vidare.

Kista är Sveriges IT-centrum, men vi kan inte förlägga all IT-utbildning och IT-forskning till Kista. Runt om i landet finns bra IT-forskning och IT-utbildning, men Sverige är ett litet land och kompetensen är ojämnt fördelad. Med en folkmängd som en mindre storstad och med ett statligt universitetssystem borde Sverige ha ett enda IT-universitet, men det måste vara ett distribuerat universitet. Vi måste ta tillvara den bästa kompetensen, var än i landet den råkar finnas. Men om högskolan verkligen skall vara en nationell resurs måste den organiseras nationellt.
Sverige är ett litet land och forskning på internationell nivå kräver därför fokusering och kraftsamling. Den svenska högskolan var trög i starten när IT-utvecklingen tog fart i mitten av 1990-talet. I Stockholm tvingades näringslivet med kuvöser och start-up factories bygga egna utbildningsmiljöer i väntan på högskolan. Men näringslivets kuvöser visade sig vara kortlivade och alltför kommersiellt utsatta. Nu finns liknande initiativ på högskolorna och det börjar växa fram IT-universitet – mer samlade satsningar på utbildning och forskning på IT-området – lite här och var: Kista, Uppsala, Göteborg. Linköping och Blekinge har sedan länge haft en sådan inriktning. Tänk om man kunde knyta samman dessa initiativ i ett nationellt IT-universitet med några hundra doktorander och några tusen studenter som runt om i landet kunde utveckla ITs möjligheter? Med en sådan organisation skulle högskolan verkligen kunna bli en innovativ kraftresurs i 2000-talets näringsliv och samhälle.
Ett sådant initiativ pågår sedan en tid på forskningsområdet. Svenska IT-institutet försöker samla de svenska IT-forskningsinstituten i en koncernliknande struktur. Detta innebär att Swedish Institute for Computer Science (SICS) i Kista, Viktoriainstitutet i Göteborg, Centrum för Distansöverbryggande Teknik (CDT) i Luleå och IT-forskningsinstitutet Santa Anna i Linköping kan börja verka som ett institut. Kanske kan detta initiativ tjäna som gott exempel och bidra till en liknande utveckling av högskolan.
10 Det goda IT-samhället 

IT-äventyret började redan 1994, när Bildt skickade mail till Clinton och tillsatte en IT-kommission för att Sverige skulle ta IT-språnget. Internet blev känt för en större allmänhet och snart ville företagen ha hemsidor. Framfab, Spray, Icon, Cell, etc, var framgångsrika små webb-företag innan den stora börsuppgången började. Mycket tack vare medias fokusering på börsen förvandlades IT från något som skulle ge ”vingar åt människans förmåga” till att bli något som skulle göra oss alla snuskigt rika på Telia-aktier.

Det var roligt så länge festen varade, men nu måste vi återvända till vardagen igen. Där finns många viktiga arbetsuppgifter som väntar. Vi har fått ett lärorikt exempel på hur ny teknik kan skapa tillväxt, hur den förmår pumpa upp ekonomin. Men tekniken är också den väv ur vilken vårt samhälle växer, en form för våra liv. Klockan, bilen, teven, spisen, bussen, telefonen, email — tillsammans ger de min vardag dess form. Därför är det hög tid att vi till frågorna om tillväxt lägger dem om den goda tekniken, det goda samhällets teknik. 

Mobilt Internet är ju inte bara, eller ens i första hand, till för att Ericsson och Telia skall gå bättre på börsen. Och den viktigaste frågan är väl knappast hur mycket abonnenterna är beredda att betala för mobilt Internet — även om man kan tro det om man bara läser Dagens Industri.  I stället borde vi såklart fråga oss hur mobilt Internet kan göra våra liv bättre, lyckligare, hur vi med mobilt Internet får ett bättre, godare IT-samhälle för alla. Detta är den andra uppgiften för 2000-talets högskola.
Det pågår en samhällsrevolution. Villkoren för näringsliv, arbetsliv, och vardagsliv förändras. Ingen kan ha någon särskilt välgrundad uppfattning om vart samhällsutvecklingen är på väg, annat än på några få års sikt. Att med bestämdhet uttala sig om den framtida ingenjörsutbildningen och högskolans uppgifter vore därför befängt. Men mitt förslag handlar inte om framtiden utan om de krav som idag ställs på ingenjören. Vad framtiden kommer att kräva återstår att se.

Idag vill vi ha en ingenjör med intresse för tjänsteutövning och teknikens användning, med insikter om tekniken som samhällsfenomen och medvetenhet om sin egen roll som samhällsförändrare. Vi vill ha en ingenjör som inte deformerats av lång vistelse på institution, utan som lär sig det mesta av vad hon kan på marknaden. Vi vill ha en ingenjör som vet mer om IT än om maskiner, och därför kallar vi henne ibland, lite skämtsamt, för ”itenjör”.

